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v" Projeto (www.fgv.br/cia/tecban) e lancamento do “Livro”

v" 3 Cenarios inéditos:

1) Contas Correntes no Brasil — Internet Banking e Acesso
Remoto (atualizacao dos numeros do livro; comparacao
dos dados da Febraban e Bacen e comentario)

2) Postos de atendimento bancario e o fendmeno dos
correspondentes n&do bancarios

3) “Apagao” da mao de obra de Tl no Brasil (cenario mostra
a necessidade de 800.000 nos proximos 4 anos)

v" Referéncias e dados do “Livro”



Projeto: Tecnologia Bancaria no Brasil

Coordenacao: Prof. Fernando S. Meirelles; Prof. Eduardo H. Diniz e
Carlos Eduardo Correa da Fonseca

O objetivo central deste Projeto € estudar e documentar a evolucédo da tecnologia bancéaria no Brasil,
identificando os fatores chave de seu sucesso e, também, tentar projetar os novos rumos dessa
tecnologia. Este Projeto € uma provocacdo e um convite para que todos que participaram do
desenvolvimento da Tecnologia Bancaria no Brasil, reconhecida mundialmente como referéncia em
inovacdo e qualidade, contem suas histérias. E também um desafio as novas geracdes, para que
continuem escrevendo essa histéria de sucesso.

A primeira etapa do projeto foi a publicacdo do livro “Tecnologia Bancaria no Brasil. Uma historia de
Conquistas, Uma Visao de Futuro”, cuja primeira edicao foi comemorativa dos 20 anos do Ciab
Febraban (Congresso Internacional de Automacao Bancaria da Federacao Brasileiros de Bancos) e
teve a coordenacao editorial da jornalista Sonia Penteado.

Como o livro ndo € uma obra acabada, teremos um site, www.historiadatecnologiabancaria.com.br,
aberto a colaboracao de todos os interessados onde estardo os depoimentos das mesas redondas
gravados em video e textos dos estudos e do livro.

O GVcia, que estuda o setor desde 1990, propds em 2004 um estudo alinhado com este projeto que
ganhou o impulso que precisava quando, no inicio de 2009, um dos executivos mais representativos do
setor o Carlos Eduardo Correa da Fonseca, aceitou o convite para trabalharmos juntos numa parceria
gue no inicio de 2010 contou com 0 apoio decisivo da Febraban e dos patrocinadores da primeira
edicao do livro.

O projeto ja envolveu mais de 100 profissionais entre ClIOs dos bancos; executivos de empresas de TI;
analistas de institutos de pesquisa em TI, professores e doutorandos da GV, além da participacédo dos
Centros de Estudo e Pesquisa: GVcia; GVceb (Centro de Exceléncia Bancaria); Forum de Inovacao;
CPDOC (Centro de Pesquisa e Documentacéo da FGV) e da FGV RAE que foi a editora do livro.



Contas Correntes - Milnoes (Fontes: Bacen e Febraban 2010)
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v Em 2009/2010 temos uma diferenca significativa no niamero
de usuarios / contas remotas / Internet:
Febraban 20% (35 milhdes)
Bacen 31% (48 milhdes)




Postos de Atendimento Bancarios (Fonte: Febraban 2010)
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v Em 2009/2010 temos agéncias e postos tradicionais com
crescimento “organico” e Correspondentes ndo Bancarios
crescendo significativamente.
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Cenario:

“Apagao” da mao de obra de Tl
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maio 2010 2014
Computadores em Uso no Brasil (milhoes) 70 140
% nas empresas 50% 40%
Pessoal de TI/ Computador 2,57% 2,50%
Pessoal de Tl nas empresas (c/ terceiros) 900.000 | 1.400.000
Pessoal de TI/ Computador nao empresa 0,86% 0,71%
Pessoal de Tl suporte ndo empresa 300.000 600.000
Total Pessoal de TI (inclusive Terceirizado) | 1.200.000 | 2.000.000
Demanda / déficit nos proximos 4 anos 800.000

Hoje ja temos dificuldade com a capacitacao e recrutamento
dos 1,2 milhdoes que deveriam estar atuando, para os 4
Proximos anos serao necessarios mais 800.000!

Fator Critico #1: Restricao de mao de obra especializada
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Preco: R$ 100,00 e R$ 55,00 (e-book)

Disponivel nas Livrarias da FGV (11
3799-7790) e na Livraria Cultura
(livro e e-book) entre outras.

Sites:
www.fgv.br/cia/tecban
www.automacaobancaria.com.br




